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Des investissements
de 5 millions $ en

5 ans pour les
besoins des milieux
financiers et
commerciaux

C’est dans un domaine
hautement spécialisé, I'im-
pression de documents
monétaires, que 1’impri-
merie J. B. Deschamps, Inc.
a fait sa marque au Québec,
au Canada et méme sur les
marchés financiers améri-
cains et européens. L’excel-
lence et la réputation que
cette en-
treprise
de Beau-
port a ac-
quises
dans la
produc-
tion d’o-
bligations,
de certifi-
cats d’ac-
tions, de certificats-ca-
deaux, de chéques, de bil-
lets de loterie, de laisser-
passer, de billets d’autobus
et autres effets de com-
merce a valeur nominale,
en ont fait la seule entre-
prise familiale et québé-
coise ayant une reconnais-
sance internationale
d’imprimeur-fiduciaire.

Jules Deschamps

Il lui a fallu, pour cela, se
plier aux normes séveres

J. B. Deschamps, Inc.,
de Beauport, premier
imprimeur-fiduciaire

du Québec

de I’ Association of the International
Bond Dealers, utiliser du papier
monnaie européen filigrané deux
tons, se procurer des numérateurs
spéciaux et mettre au point de nou-
velles techniques afin de rendre la
contrefacon pratiquement impossi-
ble. II lui a fallu, également, mettre
en place des mesures exception-
nelles de sécurité, de rigueur dans la
production et de ponctualité dans la
livraison des documents. Ce qui I’a-
mena souvent a envoyer son propre
messager en Europe et en Asie pour

De nombreuses formules d'affaires sont
produites, certaines numérotées ou
encodées, d'autres estampées ou gaufrées,
d'auires encore personnalisées par des
dégradés spéciaux.

étre certaine d’atteindre a temps vou-
lu les grands marchés boursiers de
Londres, du Luxembourg et de Sin-
gapour.

Ses contacts familiers avec les cour-
tiers en valeurs mobilieres, les ban-
ques et les entreprises financiéres
’ont naturellement conduit a déve-
lopper des secteurs connexes,
comme la gestion des obligations et
coupons payés, l’enregistrement
des titres, la gestion et 1’entrepo-
sage sécuritaire de données infor-
matiques, les formules d’affaires et
I’impression commerciale qui re-
présentent une part de plus en plus
importante du chiffre d’affaires qui
atteindra dans un proche avenir pres
de 10 millions $.

Présidant aux destinées de I’entre-
prise depuis 1965, Jules Deschamps,
comptable d’expérience comme son
pere Jean-Baptiste, envisage 1’avenir
avec un optimisme débordant depuis
que quatre de ses enfants sont venus,
au fil des ans, lui préter main-forte.
France-Carole est vice-présidente
chargée du marketing sur le plan
national et international et assume
aussi la responsabilité de la gestion
des obligations et coupons payés et
de I’entreprosage sécuritaire. Jean,
est vice-président des opérations et a
ce titre supervise, entre autres, la re-
cherche et le développement. Chris-
tian est directeur des services admi-
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Les dirigeants et actionnaires de J.B. Deschamps, Inc. : de gauche a droite, debout, Jean
Deschamps, vice-président opérations, Jules Deschamps, président, France-Carole
Deschamps, vice-présidente marketing; assis, Francis Deschamps, directeur des ventes,
formules d'affaires, Christian Deschamps, directeur des services administratifs.

nistratifs. Francis est directeur des
ventes dans le secteur des formules
d’affaires.

Cette confiance dans I’avenir se ma-
nifeste notamment par 1’acquisition
toute récente, en juin 1991, d’une
magnifique propriété patrimoniale,
située en face de I'imprimerie, avec
vue panoramique sur le fleuve et la
ville de Québec. Cette propriété est
équipée de salons de réceptions. On
projette d’en faire une maison haut de
gamme des arts graphiques. «La
Maison Deschamps pourrait étre un
club sélect ol se rencontreraient,
dans des séminaires, des expositions
ou des démonstrations, les experts du
milieu de la publicité, de la création
et de la production graphiques. Car,
selon Jules Deschamps, il faut réin-
venter I’approche de I'imprimerie. »
On percoit déja que 1’acquisition de
cette propriété donnera une nouvelle
dimension a 1’imprimerie Des-
champs.

Une spécialité :
le marché obligataire
Jean-Baptiste Deschamps fonde, en

juillet 1925, la Lithographie de
Québec. Il a 27 ans. Il a déja un bon

bagage d’expérience pour avoir oc-
cupé un poste de comptable a la Ban-
que Nationale, a la Dominion Corset
et au bureau québécois de I'Impot fé-
déral sur le revenu, a titre de vérifica-
teur. Tout en exercant le métier de
comptable pour certains clients dont
il fait les rapports d’imp6t, il ouvre
son atelier au 8-10 de la rue de I’E-
glise, dans le quartier Saint-Roch, a
Québec. Il y imprime, entre autres,
des cartes géographiques en couleur,
a I’aide de pierres gravées, pour les
gouvernements, des compagnies mi-
nieres, des arpenteurs et autres.

Mais un autre type de clientéle solli-
cite son aide. Sa formation de comp-
table a4 la Banque Nationale et son
expérience de I'imp6t sur le revenu le
désignent, lui dit-on, pour une spécia-
lit¢ dominée par les entreprises an-
glophones. Des courtiers de Québec
et de Montréal ont besoin d’un impri-
meur de langue francaise qui
connaisse bien les exigences du mar-
ché financier, car leurs travaux sont
souvent truffés de fautes de francais,
colitent cher et les délais de livraison
sont trop longs.

Il exécute, en 1926, sa premiére im-
pression d’obligations. Ses connais-

sances professionnelles le servent si
bien que les émetteurs d’obligations,
compagnies, hopitaux, universités,
paroisses, villes, municipalités et ins-
titutions religieuses du Québec et de
I’Ontario, recourent de plus en plus a
ses services. Pour bien marquer cette
orientation, I’entreprise change son
nom en celui de Deschamps Limitée
en 1928 et, trois ans plus tard en ce-
lui, définitif, de J.-B. Deschamps,
Inc. Elle entre en compétition tout
particuliérement avec deux compa-
gnies solidement établies dans la ré-
gion d’Ottawa : la British American
Bank Note et la Canadian Bank
Note qui impriment la monnaie, les
timbres-poste et les obligations du
gouvernement canadien et de di-
verses entreprises et institutions pri-
vées.

La famille s’en méle

L’affluence des clients québécois
oblige Jean-Baptiste 4 déménager
son atelier au 305 de la rue St-Val-
lier (Québec) en 1932 et au sous-sol
de la maison qu’il a fait construire
au 31 de 1’avenue Du Buisson, a
Beauport, en 1933. 11 y exécute ses
travaux d’impression sur des
presses platine Chandler & Price
avec quatre employés. 1l y éleéve sa
famille de huit enfants a qui il fera
régulierement appel pour le bro-
chage, le collage et la reliure des
obligations.

Une offre ridicule d’achat de
50000 $ I’incite a réfléchir sur 1’ave-

Un vaste département de photogravure
approvisionne en plaques les presses a plat
et a formules continues.
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qualité des documents monétaires.

nir de I’entreprise au début des an-
nées 1940. II pense a établir ses fils.
Quatre d’entre eux se joignent a lui
progressivement et prennent les
postes de commande. Jules, qui a dé-
buté a 1’dge de 17 ans en 1943, de-
vient son adjoint et prend en charge la
comptabilité et la gestion courante.
Louis, assistant de Jules, s’occupe
des épreuves et de la clientéle. André

La vérification des obligations et des certificats d'actions, I'une des étapes visant a assurer la

a débuté aux presses et Roger en ty-
pographie.

L’expansion de 1945

L’atelier connait alors une telle ex-
pansion qu’il faut envisager une ins-
tallation industrielle vraiment appro-
priée. En 1945, 1’occasion est
propice. Jean-Baptiste décide d’acqué-
rir un terrain de plus de 50 000 pi ca

De nombreuses presses Heidelberg produisent une multitude de formats. La derniére

installée : une Speedmaster 4 couleurs.

situé a proximité immédiate de sa
maison, au 755 du boulevard des
Chutes, sur le site de 1’ancienne voie
ferrée utilis€ée par le tramway de la
Quebec Light Heat and Power depuis
Québec jusqu’au Kent House (main-
tenant connue sous le nom de Manoir
Montmorency).

Dans un béatiment de 4 800 pi ca
comprenant le sous-sol et le rez-de-
chaussée, les fréres Deschamps ins-
tallent deux nouvelles presses offset
19 x 25 et 20 1/2 x 28 1/2, une demi
douzaine de presses platine, deux li-
notypes et trois presses a cylindre.
Prés d’une quinzaine d’employés y
travaillent.

Jules Deschamps élu P.-D. G.
L’entreprise connait une autre étape
majeure avec la retraite du fondateur,
Jean-Baptiste Deschamps, a I’age de
68 ans, et avec ’accession de Jules
Deschamps au poste de président-di-
recteur général le 22 décembre 1965,
pendant que ses fréres Louis, André
et Roger assument respectivement les
postes de vice-président, de secré-
taire et de directeur.

Fort de sa formation de comptable
obtenue a la Faculté de Commerce de
I’Université Laval, de son expérience
en comptabilité au siége principal de
la Banque Provinciale du Canada, a
Québec, et de cours en finances et
placements, le nouveau p.-d.g. est a
méme d’élargir le champ d’action de
I’entreprise au moment ol le gouver-
nement du Québec, sous le premier
ministre Jean Lesage, décide en
1965 de faire imprimer ses obliga-
tions au Québec. Tout en exécutant le
contrat selon les tarifs établis et avec
tout autant de compétence, elle peut
réagir plus rapidement aux besoins
du gouvernement et accélérer les dé-
lais de livraison.

J.-B. Deschamps, Inc. commence
vraiment a assumer son role d’impri-
meur-fiduciaire. Presque tous les
émetteurs d’obligations au Québec se
tournent vers elle. Elle en vient méme
a imprimer les projets de loi et les
tirés a part des Lois du Québec. Au
point qu’il faut pratiquement doubler



la superficie de ’atelier et du bureau
et acquérir de nouveaux équipe-
ments, entre autres, une presse 2 cou-
leurs et une presse a formule continue
congue par elle et construite par ses
mécaniciens pour des travaux spéci-
fiques.

Cette expertise a naturellement
conduit au développement, en paral-
lele, d’un nouveau service apprécié
des clients, celui de la conciliation
des documents monétaires, en parti-
culier des obligations et des coupons
payés. C’est a la demande de la Ville
de Sainte-Foy en 1960, qui voulait
s’assurer d’un contrdle précis et
constant des obligations payées, que
I'imprimerie s’est engagée dans ce
domaine. Un grand nombre d’autres
émetteurs d’obligations ont voulu
profiter de ce service de vérification,
au point qu’il s’est étendu a d’autres
types de documents de valeur au
pays.

Une vie professionnelle active

Participant aux activités de 1’Asso-
ciation patronale des arts graphiques
de Québec, dont il devient le prési-
dent en 1965, Jules Deschamps lance
le bulletin de liaison «Graphi-
que '65.» Il préconise la formation
de la Corporation des industriels des
arts graphiques, comme en Europe. I1
Juge nécessaire d’améliorer la qualité
générale de la production graphique.
Trop de petits imprimeurs sans com-
pétence et sans expérience gitent le
marché des contrats accordés sur ap-
pels d’offres. Le controle de la quali-
té€ apres exécution n’est généralement
pas exercé par les clients : papier de
qualit¢ moindre que prescrit, impres-
sions baclées, retards de livraison,
etc.

Mais le gouvernement québécois
veut restreindre le nombre des corpo-
rations fermées. Le projet ne passe
pas. Mais 1’effervescence créée au
Québec dans les trois associations
professionnelles aménera le gouver-
nement a proposer une subvention
annuelle de fonctionnement pour un
secrétariat unique regroupant 1’ Asso-
ciation des Maitres imprimeurs de

L'une des lrois presses rotatives, avec systéme de teinture a l'eau, servant & I'impression des
formules d'affaires

Montréal, I’association anglaise de la
métropole et les Industriels des arts
graphiques de Québec. Le nouveau
groupe portera le nom de 1’ Associa-
tion des arts graphiques du Québec.

Son engagement professionnel ame-
nera également le p.-d. g. Des-
champs : a organiser «Les 5 jours de
I’imprimerie » a Québec, une se-
maine de sensibilisation a la contri-
bution des imprimeurs a la vie écono-
mique du milieu; a présider, a
I’Ecole technique, la Commission
d’apprentissage des arts graphiques ;
a étre directeur du comité paritaire
des arts graphiques de Québec.

De plus, il préside ou s’occupe acti-
vement sur le plan local, provincial et
national, des activités du Jeune Com-
merce (Jeunes Chambres) et des La-
salliens (anciens éleves des Ecoles
Chrétiennes).

Place a la troisieme génération

Quelques années aprés un troisieme
agrandissement du bureau et des ate-
liers (1974), Jules Deschamps se
porte acquéreur des actions de ses
freres, en février 1979, afin de pou-
voir associer graduellement ses qua-
tre enfants a I’entreprise : France-Ca-
role, Jean, Christian et Francis.

IIs compléteront leur formation au fil
des années de maniere a apporter
chacun une contribution utile a I’en-
treprise. En 1980, France-Carole et
Jean, agés respectivement de 22 et
21 ans, se joignent a I’entreprise tout
en poursuivant leurs études
universitaires en administration.
Christian se tournera également vers
I’administration a 1’université de
York de Toronto, avant de se joindre
aux deux premiers en 1985. Francis
s’inscrira au Globe College d’Ottawa
pour finalement s’associer aux autres
membres de la famille en 1988.

C’est a compter de ’arrivée de la
troisiéme génération que 1’imprime-
rie diversifiera sa production dans le
secteur commercial (dépliants, bro-
chures, rapports annuels, etc.),
qu’elle accroitra le nombre et la qua-
lit€ des services exclusifs qu’elle ré-
serve a ses clients des milieux finan-
ciers et qu’elle se lancera dans la
conception et I'impression de for-
mules d’affaires de qualité pour les
marchés nationaux et internationaux.

L’imprimerie fiduciaire

«L’impression des documents moné-
taires ou a valeur nominale demande
un haut degré de spécialisation, af-
firme Jules Deschamps. Tous les



La nouvelle technologie de conception des
formules d’affaires par ordinateur permet
des multitudes de tons et de formes.

textes sont vérifiés par nous avant
d’étre mis en production. Les exi-
gences des bourses nationales et in-
ternationales, notamment dans 1’im-
pression des obligations, doivent €tre
respectées. C’est pourquoi nous mul-
tiplions les vérifications et contre-vé-
rifications autant pour I’exactitude
des textes que pour la qualité de I’'im-
pression et la numérotation des
piéces. Nous avons d’ailleurs déve-
loppé une expertise unique, reconnue
internationalement, dans le domaine
de la numérotation. Nous avons la
plus grande variété de numéroteurs et
nos méthodes de numérotage et d’en-
codage garantissent une densité d’en-
cre constante. »

«Cette rigueur d’exécution et de
contrble sécuritaire, poursuit M. Des-
champs, expliquent pourquoi toutes
les phases de la production doivent
é&tre exécutées sur place, sans aucune
sous-traitance. Voila pourquoi il n’y
a pas de duplicata; les travaux sont
acceptés a condition que les films et
les plaques soient la propriété de
I’imprimerie et tous les surplus im-
primés sont détruits sur place dans
notre incinérateur. Car notre plus
grand ennemi, a titre de concepteur et
de producteur, est la contrefagon.
Nous multiplions les mesures pour la
décourager, grace notamment a des
techniques d’impression faisant ap-
pel a la gravure, a 1’image latente,
aux guillochis (dessins elliptiques en-
trecroisés), aux dégradés exclusifs de
couleurs, a la microcalligraphie, a des



effets arc-en-ciel et a bien d’autres
procédés similaires. Sans compter les
papiers spéciaux, filigranés, a billes
fluorescentes, a planchettes, etc. Au-
tant d’éléments de sécurité qui nous
permettent d’authentifier tout docu-
ment de valeur. »

Une visite des lieux nous permet de
constater que le batiment, construit
en béton armé, est protégé des vitres
pare-balles fabriquées en Belgique
et par un systéme d’alarme sophisti-
qué. Des caméras suivent les allées
et venues. On n’entre dans chaque
piéce que par une porte fortement
grillagée dotée d’une serrure a code
variable.

L’entreposage sécuritaire

L’entreposage des copies de sécurité
informatiques s’est avéré un service
indispensable a rendre a la clientéle.
Une grande chambre forte, & tempé-
rature et humidité contrdlées, respec-
tant les normes gouvernementales, a
été aménagée dans le méme bati-
ment.

La plupart des milliers de dossiers
sont conservés sur rubans magnéti-
ques, cartouches ou microfilms. Les
copies de sécurité sont transportées
dans des caissons spéciaux.

Les formules d’affaires
et ’impression commerciale

Un autre secteur en fort développe-
ment depuis son introduction en
1987 est celui des formules d’affaires
qui représente un bon pourcentage du
volume des ventes de I’entreprise. Il a
donné lieu au quatrieme agrandisse-
ment de ’entreprise avec 1’acquisi-
tion, entre autres, de deux presses a
format variable de 14, 17 et 22 po et
d’une presse a tres haute vitesse de
17 po. Toutes ces presses a quatre ou
cinq couleurs sont dotées d’un appa-
reil de teinture a I’eau et d’un sys-
teme de lavage automatique n’entrai-
nant aucune perte de teinture ni de
papier.

Jean Deschamps, vice-président opé-
rations, est manifestement heureux
d’étre le premier imprimeur au

Québec a avoir adopté ce systeme.
Ces presses, fonctionnant a une vi-
tesse de 600 pi min, peuvent fournir
les formules en liasse ou en continu
selon les plus hauts standards de qua-
lit€. Une assembleuse de formulaires
multiparties (collator) sera bientot ju-
melée & une autre dont on envisage
I’acquisition.

Il est également fier de nous montrer
sa machine a assembler, plier et col-
ler des pochettes de presse ou po-
chettes documentaires, la seule du
genre au Québec, affirme-t-il. La
tournée de 1’atelier nous permet de
voir I’estampeuse et gaufreuse («em-
bosseuse » disent certains) a chaud
qui donne aux formulaires des do-
rures et des dessins couleur exclusifs
de méme que des hologrammes.

Le département de photocomposition
est pouvu, depuis 1989, d’un systéme
avancé, le seul a Québec, spécialisé
dans la conception ou la modification
de formulaires; son logiciel polyva-
lent assure la composition, la mise en
page et le montage des documents.



Le systéme Macintosh I FX est relié
a une Linotronic 300. Une vieille Li-
notype tréne encore sur place, car elle
est toujours utilisée pour certains
types de travaux sécuritaires.
Derniere acquisition facilitant la réa-
lisation des travaux de lithographie
commerciale de haut niveau: une
presse Heidelberg 4 couleurs Speed-
master récemment installée, qui se
joint aux autres presses Heildelberg a
multiples formats.

M. Deschamps signale, au passage,
les quatre chambres fortes, dont une
chambre chauffante pour le séchage
rapide des documents, I'incinéra-
teur qui engouffre tous les rebuts, le
pantographe (machine a signatures
multiples) fabriqué par I’entreprise
et permettant de signer 10 000 obli-
gations a I’heure, pantographe dont
il existe une version portative évi-
tant a certains clients d’avoir a se
déplacer.

Qualité de vie dans I’entreprise

L’entreprise affirme devoir princi-
palement son succes a la qualité de
son personnel spécialisé. Les
techniciens et les contremaitres
n’ont pas hésité a se perfectionner
afin d’étre a la fine pointe de la
technologie des arts graphiques. Le
dynamisme et le professionnalisme
qu’on reconnait en eux se retrou-
vent dans I’équipe des ventes. Plu-
sieurs vendeurs, grace a l’expansion
du marché canadien et américain,
réalisent des chiffres de ventes sur-
prenants.

L’un des premiers soucis de I’entre-
prise est le bien-étre et la sécurité
physique et financiére de son per-
sonnel. Son programme de rémuné-
ration et d’avantages sociaux se
compare treés avantageusement avec
I’industrie : salaires garantis sans
perte de temps, prime d’ancienneté,
fonds de pension, assurances col-
lectives, assurance invalidité, acti-
vités sociales de qualité et méme, en
boni, «la loto Deschamps », soit un
voyage pour deux au Soleil du Sud.
Autre avantage fort apprécié, le per-

sonnel a droit a4 la pleine pension a
60 ans au lieu de 65 ans sans pénalité.

Perspectives d’avenir

Filiale des Entreprises Jules Des-
champs, Inc. (créée le 1° janvier
1980), I'imprimerie J. B. Des-
champs, Inc. est, avec plus de
70 employés, 1’'un des belles entre-
prises de la région de Québec. Re-
connue entreprise du mois de juillet
1989 par les Chambres de Com-
merce de la région de Québec, elle a
gagné ce méme mois le « Mérite
commercial Desjardins. » Elle a ob-
tenu, cette méme année, la certifica-
tion du gouvernement fédéral pour
I’impression de ses chéques et la
certification du gouvernement du
Québec comme imprimeur de quali-
té « Soigné et Prestige ». De plus, J.
B. Deschamps, Inc. est I'un des
28 membres fondateurs de 1’ Asso-
ciation du centre mondial de com-
merce Québec-Beauport Inc.
(World Trade Center) qui bénéficie
du soutien des sept chambres de
commerce des deux rives du Saint-
Laurent.

Pendant que le doyen, Jules Des-
champs, avec son sourire malicieux,
se propose de faire mouche dans les
arts graphiques. avec La Maison
Deschamps qu’il vient de fonder,
ses enfants envisagent 1’avenir avec
tout I’esprit d’initiative et la vi-
gueur de jeunes qui ont appris a
élargir leurs horizons au contact
d’autres cultures. Ils ne seront pas
dépaysés par I’extension du marché
de I’imprimerie a I’Europe et a I’A-
mérique du Nord. Ils y sont déja,
dans le marché obligataire. Ils ap-
privoisent la nouvelle technologie
avec le méme degré de réceptivité et
d’invention dont ont fait preuve leur
pere et leur grand-pere. Ils veulent,
enfin, fournir aux entreprises, aux
institutions et aux gouvernements
des services de plus en plus com-
plets et compétents.

. CHARLES-HENRI DUBE



